
Examen 3. Especialitat arxius i museus

MODEL 2 (CATALÀ)

Com a personal tècnic d’un arxiu o d’un museu de titularitat estatal de les Illes 
Balears, heu de col·laborar en el disseny d’un pla de comunicació centrat en el 
fons de la institució.

Triau si plantejau el pla de comunicació sobre un arxiu o un museu, i 
desenvolupau la vostra resposta tenint en compte les preguntes que hi ha a 
continuació.

Pregunta 1. Institució

Triau la institució de la qual s’ha de plantejar el pla de comunicació i desenvolupau
quins serien els objectius principals a assolir.

Pregunta 2. Productes de difusió

Seleccionau els productes de difusió que considereu més adequats i justificau la 
seva utilitat en funció de la diversitat del públic objectiu.

Pregunta 3. Estratègia digital

Quin tipus d’estratègia de comunicació utilitzaríeu en l’àmbit digital per a 
fomentar el coneixement del fons? Especificau els tipus de contingut que 
s’haurien de publicar tant a web com a xarxes socials, així com les estratègies que 
s’haurien de desenvolupar per a augmentar la visibilitat de la institució.

Pregunta 4. Normativa

Tenint en compte la normativa vigent, quins aspectes legals s’haurien de 
considerar en difondre el fons a través de la xarxa, en relació amb la protecció de 
dades personals, la propietat intel·lectual i l’accessibilitat? Inclouríeu algun 
aspecte més en aquest pla de comunicació?


